La sede centrale dei City Angels, quella di Mila@mrgogliosa di
presentare il suo codice etico: uno strumentoagdigarenza nei

confronti dei suoi volontari e dell’esterno.
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- ONLUS -

CODICE ETICO

Approvato nella riunione del Consiglio Direttivo del 23 ottobre 2007
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1. INTRODUZIONE

1.1 Missione Associativa e Finalita
CITY ANGELS LOMBARDIA — ONLUS (d’ora in poi semplemente City Angels Lombardia o
I’Associazione), sulla base degli scopi e dellalita dello Statuto, si propone la seguente Mission

Associativa:

fare dei City Angels Lombardia un punto di riferime nell’attivita solidaristica civile, sociale e

culturale;

- fornire un sostegno morale e materiale ai cittadelia tutela della sicurezza e della serenitaanell
vita quotidiana e di accrescere la solidariet&eiiso civico e democratico e la tolleranza nella

societq;

- svolgere attivita volte a promuovere e realizzaresdlidarieta familiare e le politiche a favore
della famiglia, dei giovani, dei minori, degli aari e della donna attraverso anche la gestione di
centri d’accoglienza, dormitori, rifugi e ambulatar presidi medici per categorie disagiate e

svantaggiate;

- rendere i destinatari delle attivita del’Assoc@me i veri protagonisti di City Angels Lombardia,

in maniera tale da assicurare una stretta e fatolfaborazione con I'associazione;

- impegnarsi continuamente nella costante formazmmaotivazione di tutti i soci lavoratori e
volontari al piu alto livello possibile, affinchéago orgogliosi del proprio lavoro e contribuiscano

al raggiungimento degli obiettivi associativi;

- essere Associazione di supporto e partecipe, atBawuna visione ed un metodo cooperativo,

delle politiche di crescita e di sviluppo promosssstenute dagli enti territoriali.

1.2.  Strumenti utilizzati dall’Associazione

Per raggiungere gli obiettivi che si & prefissbfegsociazione ha ritenuto necessario sviluppare
i progetti e le attivitd con le proprie risorse umeacon l'aiuto di altre associazioni operanti nel
settore della solidarieta e con soggetti estermispebrti di volta in volta scektid hoc.

Le risorse finanziarie sono reperite presso léuabni (Stato, Regione, Comuni), presso la

Comunita Europea, tramite autofinanziamento norfekéndo ricorso a finanziamenti privati



compresi eventuali grants incondizionati (libegglito supporti a specifici progetti che

l'industria in genere o anche enti come le fondaizogmtranno offrire per gli obiettivi descritti.

1.3. Impostazione etica dell’attivita

E convincimento di City Angels Lombardéhe I'etica nella conduzione delle proprie attivita
debba essere alla base del proprio operato e §aeoili successo di ogni attivita nella quale
I’Associazione e impegnata, contribuendo a diffoedea immagine di affidabilita, correttezza
e trasparenza delle attivita poste in essere nebegaimento dei propri obiettivi,
rappresentando, dunque, un valore primario ed eisden per [I'esistenza stessa
dell’Associazione.

L'attivita di City Angels Lombardia e, in particolg la sua missione richiede che i rapporti con
I'esterno siano improntati a una puntuale ossewvatetle leggi, delle regole di mercato e dei
principi ispiratori della concorrenza leale, nespetto degli interessi legittimi di tutti i
Destinatari.

Si rende necessario, pertanto, individuare e defiguei valori che tutti i Destinatari del
presente Codice Etico devono condividere, accettaesponsabilita, ruoli e modelli di condotta

nell’agire in nome e/o per conto dell’Associazi@tessa.

1.4. Codice Etico

Il Codice Etico esprime l'insieme dei doveri e dalesponsabilita etiche nella conduzione e
nella gestione delle attivita associative in geri@ity Angels Lombardia.

Il codice etico € un accordo istituzionale volomarstipulato tra i soci di City Angels
Lombardia, al fine di regolamentare eticamentepipoati tra di essi e tra I'associazione e i
propri interlocutori, compresi coloro che, tram#i@rgizioni di ogni genere, consentano ad essa
di raggiungere i propri obiettivi.

| destinatari del Codice Etico sono tutti i sogigetie collaborano con City Angels Lombardia,
senza alcuna eccezione, e tutti coloro che, dineftde o indirettamente, stabilmente o
temporaneamente instaurano rapporti o relazionilessociazione e operano per perseguirne
gli obiettivi siano essi gli amministratori, i reari, i volontari, i dipendenti, i collaboratori
interni ed esterni, i liberi professionisti, i cotenti ed i partners d’affari, i clienti, i fornitip gli
appaltatori, i subappaltatori e comunque tutti cmlohe, instaurano rapporti o relazioni con la
Societa (tutti tali soggetti, collettivamente Déstinatari”).

| principi e le norme di comportamento del Codid&d arricchiscono i processi decisionali, la

formazione professionale ed orientano i comportdimgegila Associazione; queste norme e



principi sono vincolanti, nel’ambito dello svolgento delle Attivitd Associative, per i
Destinatari e si richiede che lo siano anche pentgrlocutori Esterni.

Il Codice Etico contiene altresi disposizioni tegpecificatamente a prevenire la commissione
dei reati considerati dal D. Lgs. 231/01.

Il Codice Etico si compone:

. di principi generali sulle relazioni tra City AngeLombardia ed i Destinatari, tra i
Destinatari al loro interno, e nei rapporti conlglierlocutori Esterni; tali principi definiscono i
valori di riferimento nelle Attivita dell’ Associaane;

. di criteri di condotta che forniscono nello spesgfie linee guida e le norme alle quali i
Destinatari sono tenuti ad attenersi per il rispeti principi generali e per prevenire il rischio
di comportamenti non etici;

. di meccanismi necessari ad attuare, monitorar&@ndere il rispetto e la conformita al

Codice Etico ed indispensabili a garantire il santimuo miglioramento.

1.5. Adozione del Codice Etico nell'ambito del Moello di Organizzazione, Gestione e
Controllo ex D.Lgs. 231/2001

City Angels Lombardia, sensibile all'esigenza dsieurare condizioni di correttezza e di
trasparenza nella conduzione delle proprie attigitdi prevedere una responsabilita etica dei
Destinatari, ha adottato questo Codice per mezappibsita delibera del Consiglio Direttivo del
23 ottobre 2007.

City Angels Lombardia richiede ai principali appédiri, sovventori, fornitori, clienti e
destinatari delle attivita e dei servizi forniti llde Associazione una condotta in linea con i
principi esposti nel presente Codice Etico.

L'approvazione del Codice Etico avviene nellamhigla adozione da parte della Associazione
del Modello di Organizzazione, Gestione e ContrefdD. Lgs. 231/2001, di cui il Codice Etico

e parte integrante.

1.6. Rispetto delle norme

L'appartenenza a City Angels Lombardia implica $es/anza della normativa giuridica
generale vigente nonché l'accettazione e la piedasiane non soltanto allo statuto
dell’Associazione ma anche al presente Codice Etico

(collettivamente Norme”).



| Destinatari devono inoltre astenersi dal porre eissere, contribuire o dare causa alla
realizzazione di comportamenti che sebbene rigutah da non costituire di per sé fattispecie di
reato rientranti tra quelle evidenziate nel “modglpossano anche solo favorirle.

Qualsiasi comportamento posto in violazione delterhe, cui possa conseguire un rischio di
coinvolgimento di City Angels Lombardia, deve essenmediatamente interrotto e comunicato

all'Organismo di Vigilanza.

1.7. Un approccio cooperativo e di trasparenza

City Angels Lombardia ritiene il presente Codicéc&tuno strumento volto a mantenere e
sviluppare rapporti di fiducia e di trasparenzat{@)esso ed i Destinatari; (b) tra i Destinatri a
loro interno, e (c) nei rapporti con gli interlootit esterni della Associazione questi ultimi
definiti quali le categorie di individui, gruppissociazioni o istituzioni private e pubbliche, ivi
inclusi, senza limitazione, clienti e fornitori, itui apporto in termini commerciali,
amministrativi e finanziari in genere é richieser pealizzare I'oggetto associativo o che hanno
comungue un interesse o un ruolo in gioco nel susgguimento (‘hterlocutori Esterni”).

Il codice etico riflette I'impegno dei soci di €iAngels Lombardia ad operare in ogni profilo

concreto della loro azione, secondo trasparendrette norme di comportamento.

1.8. Comportamenti non etici e tutela del nome déAssociazione

Nella condotta delle attivitd Associative, City Aatg Lombardia ritiene che i comportamenti
non etici compromettano il rapporto di fiducia €dy Angels Lombardia ed i Destinatari, tra i
Destinatari al loro interno, e con gli InterlocutBsterni.

Non sono etici e favoriscono l'assunzione di aigaggnti ostili nei confronti della Associazione
sia i comportamenti di chiunque cerchi di appragrigei benefici della collaborazione altrui,
sfruttando posizioni di forza, sia tutti quei comamenti che costituiscono violazione delle
regole della civile convivenza e dei corretti rafipsociali e commerciali, cosi come previsti e
disciplinati da leggi e regolamenti.

Nello svolgimento delle proprie attivita dunqueotcsnon devono commettere azioni capaci di
danneggiare o compromettere i profili valoriali’eninagine che caratterizzano I'associazione e
il suo buon nome, né la sua progettualita, osskttleita che pone in essere per raggiungere i

propri scopi.



1.9. Il valore della reputazione e dei doveri fidaiari

La buona reputazione & una risorsa immaterialenesde: (a) all'esterno favorisce, la stabile e
fattiva collaborazione ed assistenza con Entittefalli, I'attrazione delle migliori risorse umane,
la serenita dei fornitori, dei sovventori e deglpaltatori, l'affidabilita verso i fruitori dei séri
offerti ed i creditori, la efficacia nei rapportbre gli Interlocutori Esterni e gli investimenti da
parte dei soci; (b) all'interno, essa consentereligiere e attuare le decisioni senza frizioni tra i
Destinatari e di organizzare il lavoro senza cdltrburocratici ed esercizi eccessivi
dell'autorita.

Il Codice Etico e uno degli elementi propedeutita &uona reputazione ed all'instaurazione di
rapporti fiduciari con i finanziatori di City AngelLombardia e se ne propone pertanto la sua
effettiva osservanza come uno degli strumenti esaiemper creare nella collettivita la corretta

idea di reputazione della associazione stessa.

1.10. Il valore della reciprocita

Questo Codice e improntato ad un ideale di coopmrazn vista di un reciproco vantaggio delle
parti coinvolte, nel rispetto del ruolo di ciascur@ity Angels Lombardia richiede percio che
ciascuno dei Destinatari e degli Interlocutori Est@gisca secondo principi e regole ispirate ad

un‘analoga idea di condotta etica.

2. PRINCIPI GENERALI

2.1. Onesta

L’'onesta rappresenta il principio etico di riferime per tutte le attivita poste in essere dalla
Associazione per il compimento della propria MisgioNell’ambito della propria attivita i soci
lavoratori, i collaboratori, i fornitori, gli app@ltori ed i subappaltatori e tutti i soggetti che
operano in nome e per conto di City Angels Lombmastino tenuti a rispettare le leggi vigenti
nazionali e comunitarie, i regolamenti, i codidieimi e ove applicabili le norme di deontologia
professionale.

In nessun caso ¢ tollerata dalla societa una ctandotviolazione di tali norme anche qualora

fosse perseguita nell’interesse di City Angels Landia.

2.2. Imparzialitd e non discriminazione
Nelle decisioni che influiscono sulle relazioni coBestinatari e con gli Interlocutori Esterni,
inclusi, senza limitazione, la scelta del servid#oeffettuare ed il relativo destinatario, i ragpor

con gli associati, la gestione dei volontari e caiaboratori o I'organizzazione del lavoro, la



selezione e la gestione dei fornitori e dei sowgnt rapporti con la comunita circostante e le
istituzioni, City Angels Lombardia evita e rifiutgni forma di discriminazione in base all'eta, al
sesso, allo stato di salute, alla razza, alla matitd, alle opinioni politiche e alle credenze

religiose.

2.3. Proporzionalita

City Angels Lombardia ritiene che ogni socio debbatribuire secondo le proprie possibilita e
coerentemente con gli accordi presi al miglior Itego possibile dell'attivita di City Angels

Lombardia.

Allo stesso modo, ogni socio deve ricevere beneficiproporzione all'apporto dato al

raggiungimento della Missione Associativa.

2.4. Integrazione Associativa

In quanto istituzione solidaristica e sociale deltsmunita ed alla luce della propria Missione
Aziendale, I'Associazione si prefigge di provvederealorizzare I'apporto e di integrare anche
nella propria base sociale i diversi soggetti (dagpratori retribuiti, volontari, collaboratori

esterni) coinvolgendoli nell’attivita della stessa.

2.5. Correttezza in caso di potenziali conflitti dinteresse

Nella conduzione delle Attivita Associative devosempre evitarsi situazioni ove i soggetti
coinvolti nelle transazioni siano, 0 possano arsdie apparire, in conflitto di interesse. Con cio
si intende sia il caso in cui un Destinatario pguse un interesse diverso da quello della
missione dell’Associazione o si avvantaggi persoeatte di opportunita d’affari dell’impresa
sia nel caso in cui gli organi amministrativi agiso in contrasto con i doveri fiduciari legati
alla loro posizione, sia nel caso in cui i rappneaeti degli Interlocutori Esterni agiscano in
contrasto con i doveri fiduciari o istituzionalgii alla loro posizione.

Per tutti i soci di City Angels Lombardia sussigiertanto I'obbligo di non operare in
concorrenza o in campi affini all’attivita svoltalh associazione.

City Angels Lombardia si impegna a mettere in aisure idonee ad evitare che i soggetti
coinvolti nelle transazioni quotidianamente effateu dall’Associazione possano essere in

conflitto di interessi.
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2.6. Riservatezza

City Angels Lombardia assicura la riservatezzaed@iformazioni in proprio possesso e si
astiene dal ricercare dati riservati, salvo il cds@spressa e consapevole autorizzazione del
soggetto interessato e fermi restando comunguoeti tli legge. | Destinatari sono inoltre tenuti

a non utilizzare informazioni riservate per scopnnconnessi con l'esercizio della propria

attivita.

2.7. Valore delle risorse finanziarie ed umane

City Angels Lombardia - Onlus si impegna a valaaizzle proprie risorse, finanziarie ed umane
necessarie per il raggiungimento dell'oggetto $e@d in funzione di questo scopo promuove il
valore delle risorse stesse per migliorare ed acere il patrimonio e la competitivita delle

competenze possedute.

2.8. Equitd nell’esercizio dell’autorita

Nei rapporti contrattuali, organizzativi o consudhari che implicano l'instaurarsi di relazioni
gerarchiche, chiunque si trovi in posizione gerganmente superiore si impegna a fare in modo
che l'autorita sia esercitata con equitd e comadteevitando ogni abuso. In particolare, City
Angels Lombardia garantisce che l'autorita norragformi in esercizio del potere lesivo della
dignitd e autonomia del collaboratore o del voldota che le scelte di organizzazione del
lavoro salvaguardino il valore degli interessatia@ra si verifichino situazioni percepite come
un abuso di autoritd ogni socio dovra darne conazme all'Organismo di Vigilanza che,
effettuate le proprie valutazioni in merito, qualortenga sussistente I'abuso, informera il
Consiglio Direttivo ed i soggetti interessati inindo I'immediata cessazione della condotta e

proponendo al Consiglio Direttivo stesso la sargipitl opportuna da irrogare.

2.9. Integritd morale della persona e tutela dellaalute e sicurezza

City Angels Lombardia - Onlus si impegna a tutelateegrita morale, la salute e la sicurezza
dei Destinatari, offrendo condizioni di lavoro rigmse della dignita individuale ed ambienti di

lavoro nella disponibilita dell’Associazione sicwisalubri; non sono in alcun modo tollerate
richieste ed eventuali pressioni volte ad induer@érsone ad agire in violazione della legge e
del Codice Etico, o ad adottare comportamenti ied@lle convinzioni e delle scelte morali e

personali di ciascuno.
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Parimente sono censurate tutte le condotte voltostringere ad accettare una situazione

lavorativa che metta a repentaglio la salute aclarszza dei Destinatari.

2.10. Trasparenza e completezza delle informazioni

| Destinatari sono tenuti a dare tutte le inforroakioro richieste complete, corrette, trasparenti,
comprensibili ed accurate, in modo tale che, nglstare i rapporti con I'Associazione, gli
interlocutori, di qualsivoglia genere, siano in dpadi prendere decisioni autonome e
consapevoli degli interessi coinvolti, delle altsime e delle conseguenze rilevanti. Nella
formulazione dei rapporti contrattuali, City Angelsosmbardia ha cura di specificare al
contraente i comportamenti da tenere in tutte lkeostanze previste, in modo chiaro e

comprensibile.

2.11. Diligenza e accuratezza nell'esecuzione deimpiti e dei contratti
| contratti e gli incarichi di lavoro accettati Hassociazione devono essere eseguiti secondo
quanto stabilito consapevolmente dalle parti; @Gibgels Lombardia si impegna a non sfruttare

condizioni di ignoranza o di incapacita delle piefmontroparti.

2.12. Correttezza ed equita nella gestione dei rpprti contrattuali
E da evitare che chiunque operi in nome e per cdella Associazione cerchi di approfittare di
lacune contrattuali, o di eventi imprevisti, peragoziare il contratto al solo scopo di sfruttare |

posizione di dipendenza o di debolezza nelle duztkrlocutore si sia venuto a trovare.

2.13. Qualita dei servizi

City Angels Lombardia orienta la propria attivithaasoddisfazione deilestinatari dei servizi
forniti dando ascolto alle richieste che possonmiise un miglioramento della qualita dei
servizi stessi. In tal senso, quindi, City Angetsribardia indirizza le proprie attivita ad elevati

standard di qualita.

2.14. Utilizzo delle risorse
City Angels Lombardia - Onlus richiede a tutti iggetti che utilizzino risorse, sia finanziarie
che non, di agire secondo criteri improntati a litg@gae correttezza, e ad informare, quando

necessario o ragionevolmente opportuno, I'Organiginvigilanza sull'uso di esse.
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L'associazione si impegna a ricercare il maggiomaro di fonti di finanziamenti, evitando di
stabilire rapporti preferenziali di tipo patrimol@acon terzi interessati a finanziare progetti
elaborati da City Angels Lombardia.

L'Associazione si impegna a perseguire un’efficaféciente e lungimirante uso delle risorse
umane e finanziarie. A tal proposito i Soci garsgano che le risorse finanziarie di solidarieta
saranno utilizzate secondo il criterio della buogestione per fini conformi a quelli
statutariamente indicati.

La destinazione dei fondi deve essere chiarameticitata e legata alla realizzazione dei fini
dell’Associazione ed alla realizzazione di spetffiogetti.

| risultati dell'attivita posta in essere attraveiaitilizzo delle risorse dell'associazione devono

essere resi noti alla collettivita.

2.15 Finanziamenti

Fermo restando quanto gia indicato negli articadicedenti, City Angels Lombardia si impegna
ad accettare fondi finalizzati al sostegno delldgazione e degli specifici progetti dalla stessa
ideati e a gestirli in maniera del tutto autonordairelipendente. Nel caso di finanziatori per i
quali sia accertato o comunque pubblicamente diftuseventuale coinvolgimento in situazioni
eticamente criticabili, i finanziamenti potrannos@® accettati, ma saranno soggetti ad un
controllo ancor piu attento a garanzia dell'indigenza e della trasparenza dell’Associazione. In
tali casi, in particolare, la procedura di attriimme del finanziamento nonché la scelta
sull’utilizzo del medesimo saranno attuati dal Gglis Direttivo previo parere favorevole
dell'Organo di Vigilanza, che dovra dare appogitaimativa sul finanziamento stesso e sul suo

impiego alla prima Assemblea dei Soci successit@tahimento dei fondi.

3. CRITERI DI CONDOTTA
Sezione | - Criteri di condotta in generale

3.1. Trattamento delle informazioni

Qualsiasi informazione afferente I'Attivita Assoiva, | Destinatari e gli Interlocutori Esterni

deve essere trattata nel pieno rispetto dellavasezza e della privacy degli interessati secondo
il livello di protezione previsto per ciascuna dise dalle norme di legge e deve rispondere ai
requisiti di completezza, accuratezza e chiarezzehe relativamente a dati a contenuto

finanziario, contabile e gestionale. A tal fine s@pplicate e costantemente aggiornate politiche
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e procedure specifiche per la protezione delle rmézioni; in particolare City Angels
Lombardia:

. organizza il trattamento delle informazioni in madk assicurare la corretta separazione
dei ruoli e delle responsabilita;

. classifica le informazioni per livelli di criticitarescenti e adotta opportune contromisure
in ciascuna fase del trattamento;

. sottopone i soggetti terzi che intervengono neltamento delle informazioni alla

sottoscrizione di patti di riservatezza.

3.2. Regali, omaggi e benefici

Non & ammessa alcuna forma di regalo, omaggio efiséma funzionari pubblici italiani ed
esteri 0 a loro familiari, che possa anche sol@ressterpretata come eccedente le normali
pratiche commerciali o di cortesia, 0 comunqueltavad acquisire trattamenti di favore nella
conduzione di qualsiasi attivita collegabile a Giygels Lombardia - Onlus. In particolare, &
vietata qualsiasi forma di regalo, omaggio o bem@fiche possa influenzare l'indipendenza di
giudizio dei destinatari e indurli ad assicurarequalsiasi vantaggio all’Associazione.

Questa norma di comportamento concerne tanto liregi@ promessi o offerti, quanto quelli
effettivamente ricevuti; si precisa che per regdlintende qualsiasi tipo di beneficio. In ogni
caso City Angels Lombardia si astiene da praticbe wonsentite dalla legge, dagli usi
commerciali o dai codici etici -qualora siano raitiassociazione- delle aziende o degli enti con
cui ha rapporti.

| regali offerti - salvo quelli di modico valoredevono essere documentati in modo adeguato per
consentirne la verifica sull'adeguatezza ed esmat@rizzati dall'Organismo di Vigilanza.

| Destinatari che ricevono omaggi o benefici noavisti dalle fattispecie consentite sono tenuti
a darne comunicazione all'Organismo di Vigilanzall Agsociazione che ne valuta

l'appropriatezza.

3.3. Comunicazione all'esterno

La comunicazione verso l'esterno & improntata spaito del diritto all'informazione ed in
nessun caso e permesso divulgare notizie o comnfesti o tendenziosi; ogni attivita di
comunicazione rispetta le leggi, le regole, le iphat di condotta professionale ed e realizzata
con chiarezza, trasparenza e tempestivita. E'teviigni forma di pressione o di acquisizione di

atteggiamenti di favore da parte dei mezzi di cacagione.
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Sezione Il - Principi e norme etiche nei rapporti ta soci

3.4. Conferimento
City Angels Lombardia ritiene che sia compito deagsi soci contribuire con il proprio apporto
in qualita e in quantitd secondo gli impegni assentollaborare al funzionamento ed allo

sviluppo della Associazione attraverso I'utilizzei duoi servizi.

3.5. Parita di condizioni tra i soci e tra i dipemulenti

City Angels Lombardia ritiene principio fondamemetgosto alla base del proprio operare la
parita di condizioni tra i soci e tra i dipendemgil’ambito della medesima attivita lavorativa.
Non sono ammissibili decisioni che prevedano uttamnaento economico differenziato per i soci
lavoratori impegnati in una medesima attivita.

Le eventuali minori entrate conseguenza di iniz&@ation sufficientemente remunerative devono

risolversi in modo omogeneo su tutta la base sacial

3.6. Organi sociali
L'attivita degli organi sociali € improntata al pie rispetto delle regole sancite dallo statuto

sociale, dai regolamenti associativi e dalla legigine vigente nazionale e comunitaria.

3.7.  Organi amministrativi

| soggetti eletti 0 nominati a funzioni amminisivatsono tenuti a:

1 impegnarsi attivamente affinché la societa passae beneficio dalla loro specifiche
competenze;
2 una partecipazione continuativa ai lavori degligami collegiali, denunciando

tempestivamente qualsiasi situazione di conflitioteresse che li veda coinvolti;
nella riservatezza delle informazioni acquisg#asvolgimento del proprio mandato;
far prevalere sempre l'interesse della missiayeate rispetto all'interesse particolare

del singolo.

Sezione Il - Principi e norme etiche per il rappoto tra il governo dell'impresa e i soci

3.8. Regole di governo della societa (Corporate Gesnance)
| principi di Corporate Governance della societaoh® trovare il giusto contemperamento fra

la missione e I'oggetto sociale di cui allo statuto
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City Angels Lombardia persegue la propria missied@ssicura il corretto funzionamento degli
organi sociali nonché la tutela dei diritti patrini@li e partecipativi dei soci, nel rispetto delle

leggi dello statuto e dei regolamenti.

3.9. Legittimita morale
Quanti sono chiamati a funzioni di governo esencitéegittimamente l'autorita verso i soci
della Associazione se obbediscono a criteri diamsabilita morale. Chi esercita funzioni di
governo € moralmente responsabile riguardo:
» allincremento del valore dell'associazione, akfidi aumentare il beneficio verso i soci
e verso le generazioni future;
» alla distribuzione dei benefici secondo il principmutualistico e secondo i dettati
statutari;

< al rispetto dei diritti dei soci come stabilito mekesente Codice Etico.

3.10. Trasparenza gestionale

La associazione € tenuta ad adottare forme di genth sociale. In particolare al fine di
garantire la piena trasparenza delle modalita striduzione del valore prodotto si impegna ad
indicare nelle relazioni di bilancio e nella notdegrativa, i compensi e gli eventuali benefit

attribuiti ad amministratori, dirigenti e coordipat

3.11. Patrimonio sociale
La tutela dell'integrita del capitale, del patrinimisociale e degli interessi dei creditori fa parte
della tradizione etica di riferimento di City Angdlombardia.

La Societa assicura la corretta tenuta dei liteiaip nel rispetto della legge e dello statuto.

3.12 Relazione con i soci e valorizzazione dell’'mfmazione
City Angels Lombardia si adopera affinché la papazione dei soci alle decisioni di loro

competenza sia diffusa e consapevole e che aialtticonosciuta parita di informazione.

Sezione Il - Criteri di condotta nelle relazioni co i soci e con i dipendenti

3.13.  Selezione dei Soci e dei dipendenti

La valutazione del Socio o del dipendente da irseella struttura organizzativa e effettuata in
base alla corrispondenza dei profili dei candidépetto a quelli attesi ed alle esigenze

dell’Associazione, nel rispetto delle pari opportanper tutti i soggetti interessati; le
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informazioni richieste sono strettamente collegdla verifica degli aspetti previsti dal profilo
personale, professionale e psico-attitudinale rispketto della sfera privata e delle opinioni del
candidato. Il Consiglio Direttivo, nei limiti dellenformazioni disponibili, adotta opportune
misure per evitare favoritismi, nepotismi, o foruhieclientelismo nelle fasi di vaglio di nuovi

soci, selezione, o stipulazione dei contratti.

3.14. Attivita dei soci e dei dipendenti

| soci lavoratori sono ammessi cosi come previsi dstatuto di City Angels Lombardia, del
pari i contratti con i dipendenti sono stipulatibase alle vigenti leggi nazionali: non é tollerata
alcuna forma di lavoro irregolare. Ogni lavoratdoeve accurate e chiare informazioni relative
a:

e caratteristiche della funzione e delle mansiorswagere;

e elementi normativi e retributivi applicabili;

* norme e procedure da adottare al fine di evitapessibili rischi per la salute dei soci
nell’ambito dell’attivita lavorativa;

e un estratto del presente Codice Etico.

3.15.  Gestione dei volontari, dei collaboratori dei dipendenti

Con riferimento alla gestione della forza lavoroyano applicazione, senza pregiudizio per la

applicazione delle regole generali poste dal ptes€ndice Etico, i seguenti principi:

a) City Angels Lombardia evita qualsiasi forma di adiminazione nei confronti dei
volontari, dei soci lavoratori e dei dipendentil'aehbito dei processi di gestione e sviluppo dei
soggetti interessati, cosi come, in fase di setezide decisioni prese sono basate sulla
corrispondenza tra profili attesi e profili possediai collaboratori e/o su considerazioni di
merito;

b) l'accesso a ruoli e incarichi € anch'esso stakifitconsiderazione delle competenze e
delle capacita; inoltre, compatibilmente con l@énza generale del lavoro sono favorite quelle
flessibilita nell'organizzazione del lavoro cheagano la gestione dello stato di maternita e in
generale della cura dei figli;

) la valutazione del profilo e delle attitudini dwici lavoratori o dei volontari & effettuata
in maniera allargata coinvolgendo i responsabilfansiglio Direttivo e, per quanto possibile, i
soggetti che sono entrati in relazione con il \athit

d) nei limiti delle informazioni disponibili e dellautela della privacy, il Consiglio

Direttivo opera per impedire forntk nepotismo;
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e) i responsabili utilizzano e valorizzano pienamentte le professionalita presenti nella
struttura mediante l'attivazione delle leve dispdnper favorire lo sviluppo e la crescita dei
propri collaboratori ed in quest'ambito, rivestetigalare importanza la comunicazione da parte
dei responsabili dei punti di forza di debolezza del collaboratore, in modo che ¢ugsio
possa tendere al miglioramento delle proprie coemnzmet anche attraverso una formazione
mirata;

f) City Angels Lombardia - Onlus mette a disposizidngutti i soci strumenti informativi

e formativi, con l'obiettivo di valorizzare le sjfethe competenze e conservare il valore
professionale dei medesimi;

h) ogni responsabile é tenuto a valorizzare il temiip@voro dei collaboratori richiedendo
prestazioni coerenti con l'esercizio delle loro siani e con i piani di organizzazione del
lavoro;

i) costituisce abuso della posizione di autoritaiedbre, come atto dovuto al superiore
gerarchico, prestazioni, favori personali o qualngcomportamento che configuri una
violazione del presente Codice Etico;

) e assicurato il coinvolgimento dei soci nello gymmiento del lavoro, anche prevedendo
momenti di partecipazione a discussioni e decidionmzionali alla realizzazione degli obiettivi
Associativi; ciascun socio deve partecipare a raimenti con spirito di collaborazione ed
indipendenza di giudizio;

m) I'ascolto dei vari punti di vista, compatibilmenten le esigenze Associative, consente
al responsabile di formulare le decisioni finali;collaboratore deve, comunque, concorrere

sempre all'attuazione delle attivita stabilite.

3.16. Interventi sulla riorganizzazione del lavoo

Nel caso di riorganizzazione del lavoro € salvadatr il valore delle risorse umane

prevedendo, ove necessario, azioni di formazione di/ riqualificazione professionale,

attenendosi City Angels Lombardia ai seguenti grgenerali:

. gli oneri delle riorganizzazioni del lavoro devoessere distribuiti il pit uniformemente

possibile tra tutti i soci e dipendenti, coerenteteecon l'esercizio efficace ed efficiente
dell'attivita Associativa;

. in caso di eventi nuovi 0 imprevisti, che devonsees comunque esplicitati, ciascun
soggetto puo essere assegnato a incarichi divepstto a quelli svolti in precedenza, avendo

cura di salvaguardare le sue competenze profesiseoleaattitudini personali.
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3.17. Sicurezza e salute

City Angels Lombardia si impegna a rispettare lamativa vigente in tema di sicurezza sul
luogo di lavoro e opera per preservare, soprattuitoazioni preventive la salute e la sicurezza
dei lavoratori.

A tal fine, la struttura interna, attenta all'evobne degli scenari di riferimento ed al
conseguente mutamento dei rischi, realizza intérvdn natura tecnica ed organizzativa,
attraverso:

« [lintroduzione di un sistema di gestione dei riszkiella sicurezza;

e una continua analisi del rischio e della critidt processi e delle risorse da proteggere;

e l'adozione delle migliori soluzioni delle migliamodalita e tempistiche di lavoro.

3.18. Tutela della privacy

La privacy dei soci e dei dipendenti é tutelatat@ohmlo standard che specificano le informazioni
che I'Associazione richiede ai Destinatari e |latige modalita di trattamento e conservazione,
essendo esclusa qualsiasi indagine sulle idegeferpnze, i gusti personali e la vita privata dei
soci. Questi standard prevedono inoltre il dividaite salve le ipotesi previste dalla legge, di
comunicare/diffondere i dati personali senza prexdasenso delliinteressato e stabiliscono le
regole per il controllo, da parte di ciascun sodel|le norme a protezione della privacy; nel caso
di trattamento di dati sensibili, ai sensi dellh dd_gs. 196 del 2003, City Angels Lombardia -

Onlus adotta tutte le precauzioni necessarie adgimpimenti prescritti dalla legge.

3.19. Integrita e tutela della persona

City Angels Lombardia si impegna a tutelare lintidg morale dei soci e dei dipendenti
garantendo il diritto a condizioni di lavoro risfmete della dignita della persona e per questo
motivo essa salvaguarda i lavoratori da atti dileri@aa psicologica, e contrasta qualsiasi
atteggiamento o comportamento discriminatorio ovtedgella persona, delle sue convinzioni e
delle sue preferenze. Non sono ammesse molestisuadiese devono essere evitati
comportamenti o discorsi che possano turbare [silsiéta della persona.

Il soggetto che ritiene di essere stato oggettoalestie o di essere stato discriminato per motivi
legati all'eta, al sesso, alla razza, allo statatlite, alla nazionalita, alle opinioni politichealle
credenze religiose, puo segnalare l'accaduto gdi@smo di Vigilanza per la valutazione
dell'effettiva violazione del Codice Etico. Le disjga, non motivate dalle ragioni di cui sopra,
non sono tuttavia considerate discriminazione gstifjicate o giustificabili sulla base di criteri

ogagettivi.

19



3.20. Doveri dei soci e dei dipendenti

Senza pregiudizio per I'osservanza della generdbiiée regole contenute nel presente Codice

Etico, i doveri dei soci lavoratori si conformariccaguenti principi:

a) Il socio e/o il dipendente deve agire lealmentéra di rispettare gli obblighi assunti e
quanto previsto dal Codice Etico, assicurandodstazioni richieste;

b) Il socio e/o il dipendente deve conoscere ed mtumanto previsto dalle politiche
Associative in tema di sicurezza, delle informakjmer garantirne l'integrita, la riservatezza e la
disponibilita ed é tenuto ad elaborare i propriwenti utilizzando un linguaggio chiaro,
oggettivo ed esaustivo, consentendo le eventualiickee da parte di colleghi, responsabili o
soggetti esterni autorizzati a farne richiesta;

C) Il socio e/o il dipendente di City Angels Lombardi Onlus é tenuto ad evitare le
situazioni in cui si possono manifestare confliftiinteressi e ad astenersi dall'avvantaggiarsi
personalmente di opportunita di affari, di cui somenuti a conoscenza nel corso dello
svolgimento delle proprie funzioni; a titolo eseifiphtivo e non esaustivo, possono
determinare conflitto di interessi le seguenti a&ioni: (i) svolgere una funzione di vertice e
avere interessi economici con fornitori, sovvenwienti, fruitori di un servizio o concorrenti
anche attraverso i familiari, (ii) curare i rapparon i fornitori e svolgere attivita lavorativa,
anche da parte di un familiare, presso fornitdii) éccettare denaro o favori da persone o
aziende che sono o intendono entrare in rappantiGity Angels Lombardia - Onlus;

d) nel caso in cui si manifesti anche solo I'appaxatiain conflitto di interessi, il socio e/o
il dipendente é tenuto a darne comunicazione grfraesponsabile, il quale deve informarne
I'Organismo di Vigilanza, che ne valuta caso pspd&ffettiva presenza;

e) Il socio e/o dipendente é tenuto, inoltre, a dafermazioni circa le attivita svolte al di
fuori del tempo di lavoro, nel caso in cui questsgano concretamente apparire in conflitto di
interessi con la Associazione;

f) ogni socio e/o dipendente é tenuto ad operare dibtgenza per tutelare i beni
dell’'associazione, attraverso comportamenti resgahised in linea con le procedure operative
predisposte per regolamentarne l'utilizzo, docuarait con precisione il loro impiego. In
particolare, ogni socio e/o collaboratore deveiifl)zzare con scrupolo e parsimonia i beni a lui
affidati, prestando particolare attenzione allatigas delle risorse finanziarie e non di cui sia in
possesso e (ii) evitare utilizzi impropri dei beleill’ Associazione che possano essere causa di

danno o di riduzione di efficienza, o comunqueadntecasto con l'interesse dell'’Associazione;
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9) ogni socio e/o dipendente é responsabile delleepiane delle risorse a lui affidate ed
ha il dovere di informare tempestivamente il colsi@irettivo di eventuali rischi o eventi

dannosi;

h) City Angels Lombardia si riserva il diritto di iradire utilizzi distorti dei propri beni ed

infrastrutture attraverso l'impiego di sistemi dintrollo e di analisi e prevenzione dei rischi,
fermo restando il rispetto di quanto previsto dedlggi vigenti;

i) per quanto riguarda le applicazioni informaticbgni socio lavoratore e/o volontario e
tenuto a: (i) adottare scrupolosamente quanto $taevidalle politiche di sicurezza
dell’Associazione, al fine di non comprometterefl@mzionalitd e la protezione dei sistemi
informatici; (ii) utilizzare i mezzi informatici de Associazione allo scopo di migliorare le
proprie conoscenze tecniche; (iii) evitare I'use mezzi informatici della Associazione per
visitare siti internet dal basso contenuto moralesare tali mezzi per diffondere informazioni
personali riservate e qualsiasi altro materialéad&$sociazione.

)] i soci e/o i dipendenti si impegnano a non ricedirettamente finanziamenti o a non
far pervenire all’Associazione contributi che, pler caratteristiche politiche, culturali ed
economiche del donatore potrebbero pregiudicaredipendenza di loro stessi o

dell’associazione.

3.21. Sottoscrizione di impegno e di accettazione del Coé Etico
Ogni socio e/o dipendente prende visione ed acitgtasente codice, esprimendo I'impegno a
non ostacolare in nessun modo il lavoro degli orgeeposti alla salvaguardia della sua

effettivita.

Sezione Il - Criteri di condotta nelle relazioni ©n i destinatari dei servizi

3.22. Imparzialita e correttezza nei rapporti con destinatari dei servizi offerti

City Angels Lombardia si impegna a non discriménarbitrariamente i destinatari dei servizi
offerti. Il rapporto con essi awviene in linea dbprincipio della buona fede e della eventuale
corretta esecuzione delle obbligazioni reciprocheelta pronta comunicazione di eventuali
modifiche relative al rapporto intercorrente; sgomeraltro in ogni caso da evitare pratiche

elusive 0 comunque scorrette.

3.23. Comunicazioni ai Destinatari

Le comunicazioni ai Destinatari di City Angels Loantia - Onlus, compresi i messaggi

pubblicitari ed il contenuto del sito internet d&dsociazione, sono:
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. chiari e semplici;
« conformi alle normative vigenti, senza ricorrengratiche elusive o comungue scorrette;

e complete, vere e non ingannevoli quanto al conteadtallo strumento di comunicazione.

3.24.  Stile di comportamento dei soci e dei collaatori
Lo stile di comportamento dei soci e dei collaboriati City Angels Lombardia - Onlus nei

confronti dei Destinatari dei servizi € improntaita piu totale disponibilita, al rispetto e alla

cortesia, nell'ottica di un rapporto collaboratéevdi elevata professionalita.

3.25.  Controllo della qualita

City Angels Lombardia - Onlus si impegna a garanéideguati standard di qualita dei servizi

offerti sulla base di livelli predefiniti e a moarare costantemente la qualita percepita.

3.26.  Coinvolgimento dei destinatari dei servizi

City Angels Lombardia — Onlus si impegna a darepemiscontro ai suggerimenti e ai reclami
pervenuti da parte dei destinatari dei servizi,adendosi di sistemi di comunicazione idonei e
tempestivi ed & cura del personale addetto infematestinatari dei servizi del ricevimento

delle loro comunicazioni e dei tempi necessari@eisposte.

3.27. Gestione delle posizioni creditorie

L'Associazione si impegna a non abusare delle pFoposizioni creditorie al fine di trarne
vantaggio o qualsiasi altra utilita.

Nel recupero del credito, I'Associazione agisceosdo criteri oggettivi e documentabili
applicando i seguenti principi:

» awviamento di procedure di recupero a partire gadkgzioni creditorie piu risalenti;

e informazione preventiva al debitore sulla posiziersull'ammontare del credito vantato.
Nella misura massima compatibile con gli interessisociativi, favorisce la risoluzione

amichevole di eventuali controversie.

Sezione |V - | criteri di condotta nelle relazionicon i fornitori

3.28. Scelta del fornitore

Ferma la applicazione delle regole generali poste pnesente Codice Etico, i processi di

acquisto sono improntati in linea con i segueritedr
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a) la ricerca del massimo vantaggio competitivo,dacessione delle pari opportunita per
ogni fornitore, la lealta e I'imparzialita;

b) in particolare, i soci addetti a tali processi®oenuti a (i) non precludere ad alcuno, in
possesso dei requisiti richiesti, la possibilita adimpetere alla stipula di contratti,
adottando nella scelta della rosa dei candidatireroggettivi e documentabili, e (ii)
assicurare una concorrenza sufficiente;

d) sono requisiti di riferimento: (i) la disponibditopportunamente documentata di mezzi,
anche finanziari, strutture organizzative, capaeitdsorse progettuali, know-how; (ii)
l'esistenza ed effettiva attuazione, nei casi inleuspecifiche dell’Associazione lo
prevedano, di sistemi di qualita adeguati;

e) City Angels Lombardia - Onlus si riserva il dioittsenza pregiudizio nei confronti di
altri possibili fornitori, di instaurare rapportripilegiati con tutti soggetti che adottino
degli impegni e delle responsabilita etiche in it con quelli adottati

dall’Associazione nel presente Codice Etico.

3.29. Integrita e indipendenza nei rapporti con fornitori

City Angels Lombardia - Onlus si impegna a non filisinare arbitrariamente i propri fornitori.
La contrattazione con i fornitori avviene in linean il principio normativo della buona fede
contrattuale e della corretta esecuzione delle igdkibni reciproche e nella pronta
comunicazione di eventuali modifiche alle condizigenerali di contratto da parte di City
Angels Lombardia - Onlus, ivi incluse, senza lirpitee, le eventuali variazioni economiche e
tecniche dell’'oggetto della prestazione derivamtiqiialsiasi causa. Sono peraltro, ed in ogni
caso, da evitare pratiche elusive 0 comunque dt®rre

Le relazioni con i fornitori sono oggetto di un @®e monitoraggio da parte degli organi
preposti e la stipula di un contratto con un fargtdeve sempre basarsi su rapporti di estrema
chiarezza.

Per garantire la massima trasparenza ed efficieletaprocesso di acquisto, City Angels
Lombardia - Onlus si ispira al principio che preeed

* la separazione dei ruoli tra il richiedente la ftura e chi stipula il contratto;

e un'adeguata ricostruibilita delle scelte adottate.

Sezione V - Criteri di condotta nelle relazioni cora collettivita

3.30. Responsabilita verso la collettivita
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City Angels Lombardia & consapevole della proprimnotazione a preminente interesse
mutualistico e dei riflessi che l'attivita postae@ssere per il compimento della propria missione,
sullo sviluppo economico e sociale del contestafeliimento.

Per tale motivo si impegna a non creare alcunaziue nella quale il proprio operato possa

essere anche solo percepito come pericoloso o dam® confronti della collettivita

3.31. Rispetto dell’ambiente

City Angels Lombardia si impegna nel compimentdedptoprie attivita a contribuire in modo
costruttivo alla tutela del patrimonio ambientaleercando il necessario equilibrio tra gli
obiettivi economici e le imprescindibili esigenzald@entali.

Qualsiasi comportamento dannoso del’Ambiente padst@ssere da un socio dovra essere

denunciato all'Organismo di Vigilanza che ne valata sussistenza.

3.32.  Rapporti economici con partiti, organizzazioi sindacali ed associazioni

City Angels Lombardia - Onlus non finanzia partitiassociazioni con finalita politiche né in
Italia né all'estero, i loro rappresentanti o cdatj né effettua sponsorizzazioni di congressi o
feste che abbiano per fine esclusivo la propagqmuditica. Si astiene da qualsiasi pressione

diretta o indiretta ad esponenti politici.

3.33.  Contributi e sponsorizzazioni

L’Associazione pu0 aderire alle richieste di cdniti limitatamente alle proposte provenienti da

enti e associazioni dichiaratamente senza finuclid e con regolari statuti e atti costitutivi, che

siano di elevato valore culturale o benefico e albleiano respiro nazionale o, in ogni caso, che
coinvolgano un notevole numero di cittadini.

Le attivita di sponsorizzazione sono destinate adleventi che offrano garanzia di qualita o per
i quali City Angels Lombardia - Onlus puo collab@ralla progettazione, in modo da garantirne
originalita ed efficacia.

In ogni caso, nella scelta delle proposte cui agelCity Angels Lombardia - Onlus presta

particolare attenzione verso ogni possibile cdoflitli interessi di ordine personale od

associativo.

3.34. Rapporti istituzionali

Ogni rapporto con le istituzioni é riconducibileksivamente a forme di comunicazione volte a
valutare le implicazioni dell'attivita legislativa amministrativa nei confronti di City Angels

Lombardia - Onlus, a rispondere a richieste infdrmad atti di sindacato ispettivo o comunque
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a rendere nota la posizione su temi rilevanti peAssociazione. A tal fine, 'Associazione si

impegna a:

. instaurare, senza alcun tipo di discriminazioneatisstabili di comunicazione con tutti
gli interlocutori istituzionali a livello internaanale, comunitario e territoriale;

. rappresentare gli interessi e le posizioni di @itygels Lombardia - Onlus, in maniera
trasparente, rigorosa e coerente, evitando atteggia di natura collusiva.

Al fine di garantire la massima chiarezza nei rappiocontatti con gli interlocutori istituzionali

avvengono esclusivamente tramite referenti che aalobiricevuto esplicito mandato dal

Presidente di City Angels Lombardia - Onlus.

4. GLI ORGANI DI GARANZIA E DI CONTROLLO DEL CODICE ET ICO

4.1 Organismo di Vigilanza

Con la approvazione del Modello di Organizzazidaestione e Controllo ex D. Lgs. 231/2001,
(“Modello”) di cui il Codice Etico é parte integram e stato istituito I'Organismo di Vigilanza
cui rappresentare gli interessi e le posizioni iy @ngels Lombardia - Onlus, organo a cui
affidato il compito di vigilare sul funzionamenteldodello e curarne I'aggiornamento.

Il Consiglio Direttivo nomina il Presidente dell’@ano di Vigilanza che propone al Consiglio
stesso gli ulteriori membri, che potranno esseoharmsterni alla associazione, riconosciuti per
gli elevati standard morali e di professionalita.

In caso di parita prevale il voto del Presidente.

4.2. Comunicazione e formazione

E’ compito dell’Organismo di Vigilanza assicurarshe il Codice Etico sia portato alla
conoscenza di tutti i Destinatari e nella misurasitaa possibile degli Interlocutori Esterni. In
tal senso I'’Associazione predispone apposite ededattivita di comunicazione (tra le quali, ad
es., consegna di una copia del Codice Etico a itid@stinatari, predisposizione di apposita
sezione del sito internet, inserimento di apposlitéeisole contrattuali che fanno riferimento al
Codice Etico). Allo scopo di favorire la correttangprensione del Codice Etico, I'’Associazione
organizza un piano di formazione ed informazionkova favorire la conoscenza dei principi e

delle norme del Codice Etico.
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4.4. Segnalazioni all'Organismo di Vigilanza
Tutti i Destinatari sono tenuti a comunicare dasténte, senza obbligo di passare per via
gerarchica, all’Organismo di Vigilanza, situaziofafti o atti che, nellambito della Attivita

Associativa, si pongano in violazione con le disgosi del Codice Etico.

4.5, Violazioni del Codice Etico

L'Organismo di Vigilanza accerta le violazioni debdice Etico e comunica, unitamente alla
proposta di sanzione da irrogarsi in concreto e swfficiente dettaglio di informazioni, le

proprie risultanze al Consiglio Direttivo dell’Assazione, cui spetta l'adozione dei
provvedimenti o delle sanzioni del caso.

La proposta sanzionatoria € comunicata anche & Bueressato.

4.6 Provvedimenti sanzionatori

| provvedimenti comminabili, nel caso di compravaiolazione delle norme del Codice Etico
sono i seguenti:

a) rimprovero;

b) censura scritta con richiesta di immediata ceseazilel comportamento;

C) sospensione associativa per un termine estenBiml@a 3 mesi;

d) espulsione dall’associazione.

L’applicazione della sanzione di cui alla lettefaddvra essere formalmente approvata anche
dall'Organo di Vigilanza, con esclusione, nel casaui destinatario del provvedimento fosse

un membro del Consiglio Direttivo, del voto delténessato.

L'OdV e il Comitato Etico

La vigilanza sull'osservanza e il rispetto dellerme etiche € demandata in via ordinaria
all'Organismo di Vigilanza. Qualora I'Organismo HWigilanza lo reputi necessario, per la
risoluzione di particolari questioni o per valutalgesigenza di predisporre norme
comportamentali relative a nuove aree di attiviteso potra convocare un Comitato Etico. I
Comitato e composto da:

* un Consigliere in rappresentanza del Consigliotiue il quale assume la presidenza,;

e un Membro dell’Organo di Vigilanza
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4.2.

un esperto legale indicato dall’Organo di Vigilanza
un volontario in rappresentanza della collettigidociativa;

un collaboratore in rappresentanza dei dipendenti.

I compiti dell’OdV e del Comitato Etico

Al'OdV e al Comitato Etico, qualora venga convagaono attribuiti i seguenti compiti:

Chiunque pud segnalare una violazione del Coditeo.eOgni segnalazione dovra
pervenire alla sede dell’Organismo di Vigilanzaa\Rodgora n.13 a Milano presso lo
studio legale Orlando — Fornari. Tale segnalazimaa essere spedita con raccomandata
con ricevuta di ritorno e dovra arrivare entro digmorni dalla riunione stabilita sul
calendario; in caso contrario la segnalazione vemattata nella prima riunione utile
successiva, fatti — ad ogni modo — salvi i caspditicolare ed urgente necessita che
meritino un'immediata decisione dell’Organismo. taccomandata non puo essere in

forma anonima, spettera poi all’Organismo adoperersmodo tale da non rendere

promuovere iniziative, attraverso piani di comumioae e formazione, finalizzate a
diffondere la conoscenza del Codice Etico e dei grncipi fondamentali;

coordinare la revisione, la modifica e la integoag del Codice Etico e delle sue
eventuali procedure attuative perché si mantengamgpre conformi alle leggi vigenti;
fornire pareri vincolanti nella interpretazione)utazione, attuazione delle prescrizioni
del Codice Etico, al fine di renderlo lo strumendd riferimento del corretto
comportamento da tenere all'interno dell'organiizag;

attivare le funzioni cooperative, a seguito di &mbni del Codice Etico e di
comportamenti anomali in ogni modo rilevati, metkasegnalazioni e rapporti affinché
vengano assunti i necessari provvedimenti corigttiv

garantire la tutela dei soggetti segnalanti;

assicurare, salvi gli obblighi di legge, la riseébzza dell'identita del segnalante;
relazionare annualmente il Consiglio Direttivo irenito allo stato di attuazione del
Codice Etico, sulle iniziative assunte e sull'edfia dei provvedimenti correttivi assunti

dalle funzioni Associative.

Segnalazioni all'Organsdi Vigilanza

conoscibile - all’esterno delllOrganismo stessa ptovenienza della segnalazione.
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In seguito alla trattazione degli argomenti suilg@aichiamato, I'Organismo innanzitutto

provvedera a nominare un consigliere che, dopo asaminato attentamente il caso,
faccia da relatore alla riunione successiva. la talnione, pertanto, si dovranno stabilire
le iniziative da prendere in relazione alla segrialee pervenuta e le eventuali sanzioni
per le violazioni del codice etico e del modellgamizzativo. Conclusa la riunione di cui
sopra, I'Organismo di Vigilanza provvedera, quindicomunicare tempestivamente al
Consiglio Direttivo di City Angels Lombardia — Oslle decisioni adottate.

Fuori dai casi sopra citati, ogni socio potra comare con I'Organismo di vigilanza

attraverso l'indirizzo e-mail appositamente cre@idv.cityangels@gmail.com
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